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Stappenplan toegankelijkheidsonderzoek website sociale zaken
De overheid wil steeds meer diensten via de computer aanbieden. Dat scheelt tijd en dus geld. Maar hoe handig zitten die websites in elkaar? Kun je snel je informatie vinden? Is die informatie te begrijpen? En actueel? En vind je de informatie wel die je nodig hebt? Is de website geschikt voor mensen met een handicap? Of voor mensen die taal moeilijk vinden? 
Met deze checklist willen we jullie helpen met het doorlichten van de website van je gemeente, werkplein of uitkeringsinstantie. 
Vraag 1:

Neem een situatie in gedachten. Een situatie die iedereen kan overkomen.

Bijvoorbeeld:

· ik raak binnenkort mijn WW kwijt
· ik ben mijn baan kwijt, ik zoek een baan

· ik heb geen inkomen meer, heb ik recht op een uitkering?
· ik heb schulden

a
Kies een van deze situaties of schrijf een andere situatie op:
Vraag 2:

Bekijk de situatie uit stap 1. Waar ga je naar toe voor informatie en hulp? Waar ga je het eerste naar toe, waar in de 2e plaats etc. Dit zijn de informatiekanalen. Voorbeeld: vrienden, maatschappelijk werk, de balie van het stadhuis etc.
Schrijf op:
· de informatiekanalen: hoe je aan informatie wilt komen

· de reden waarom je daarvoor kiest.
Vraag 3: 

Stel: je probeert het antwoord van internet te halen. Waar zoek je dat dan?

Schrijf op: 

· de websites waar je op gaat zoeken 
· en de reden waarom je die juist kiest.
Vraag 4: 

De gemeente zegt: wij willen het eerste loket worden voor de dienstverlening van de overheid. Daar moet je dus alle informatie op kunnen vinden. 
Kijk op de website van je gemeente.

Schrijf op:

· kun je die website makkelijk vinden?
· wat valt je op aan de openingspagina? Is deze overzichtelijk? Kun je de adressen en telefoonnummers gemakkelijk vinden?

· heeft de website het keurmerk van Drempelvrij? Dit teken: 
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· kun je de lettertekens vergroten? Kun je de tekst laten voorlezen?

· heeft de openingspagina een zoek of vind functie?
Vraag 5:

Je zit op de site van de gemeente. 
Ga nu zoeken naar de informatie voor jouw situatie (zie stap 1). 

Schrijf op:

· Tel het aantal klikken/pagina’s waarop je zoekt naar het antwoord. 
· Hoe vaak heb je onderweg een dode link/error?

· Hoe vaak moet je overnieuw beginnen, vanaf de openingspagina?

· Heb je de informatie gevonden?
· Wat is het aantal klikken / pagina’s voordat je het antwoord vond?
· Is dit een logische plek voor de informatie? Zijn de zoektermen en de kopjes van de pagina’s logisch en herkenbaar?
Stap 6:

Je zit op de pagina die gaat over jouw situatie.
Schrijf op:

· is dit de informatie die je zocht, die jou verder helpt?

· is de informatie begrijpelijk?

· weet je nu wat je verder moet doen? Is de vervolgprocedure duidelijk: 

· staat er op welke rechten je hebt ? 

· wat moet je doen ?: melden, formulieren, bewijsstukken, termijnen

· waar moet je zijn ?: adres, openingstijden, telefoonnummer, mailadres

· wat gaat er dan precies gebeuren?

· hoe lang gaat dat duren?

· als je het niet precies begrijpt: waar kun je dan terecht?

· Is de informatie actueel?

· Wordt je doorgelinkt naar een andere pagina waarop je meer informatie krijgt of verder komt?
Vraag 7:

Je kunt een uitkering met de computer aanvragen. Daarvoor vul je met de computer een aanvraagformulier in met DigiD. Eerst moet je je bij UWV Werkbedrijf inschrijven als werkzoekend.
Zoek op de site van de gemeente hoe je bijstand aanvraagt. Schrijf weer op wat je onderweg tegen komt (zie stap 5 en 6).

Schrijf op:

· Is de pagina over bijstand duidelijk?

· Kom je op het zogenaamde e-formulier terecht?

· Staat duidelijk aangegeven hoe je het e-formulier invult?

· Staat er wat je moet doen als je geen DigiD hebt?

· Staat er wat je moet doen als je geen pc hebt?

· Staat er wat je moet doen als je het papieren formulier wilt hebben? 

· Staat er wat er met jouw gegevens gaat gebeuren? Hoe jouw privacy wordt beschermd?

· Staat er wat er gaat gebeuren als je het formulier hebt ingevuld en verstuurd?

· Staat er waar je moet zijn als je het niet begrijpt?

Verder onderzoek 
Je kunt de vragen 6 en 7 ook beantwoorden voor de andere vragen die je bij stap 1 hebt opgeschreven. Je weet dan meer over de toegankelijkheid van de website en de waarde van de informatie.

Maak een rapport

Schrijf op wat je hebt gevonden.

Schrijf een korte conclusie:
· Is de informatie makkelijk te vinden?

· Is de informatie begrijpelijk?

· Is de informatie voldoende om te weten waar je aan toe bent?

Schrijf een advies: wat kan er beter?

Maak er werk van

Je wilt natuurlijk dat er iets gebeurt met het onderzoek. We geven een paar voorbeelden wat je nu kunt doen.

· Stuur het rapport op naar:

· de wethouder Sociale Zaken en de wethouder Dienstverlening. Vraag een gesprek om erover te praten, nodig hem uit (zie voorbeeldbrief).

· het Werkplein van de gemeente.

· de directeur of het hoofd Sociale Zaken van de gemeente

· de directeur of de programmamanager Dienstverlening van de gemeente

· het hoofd van de afdeling Communicatie en Voorlichting van de gemeente

· de commissie Sociale Zaken van de gemeenteraad
· de Landelijke Cliënten Raad.

· de plaatselijke krant.
· de plaatselijke omroep.
· Als de CR een eigen website heeft: zet het op de website.

De opzet voor dit onderzoek wordt aangeboden door Zenc (www.zenc.nl) en CliP (www.stichtingclip.nl)
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